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Visibilité et aide à la planification : Chiesi fait confiance à TXT pour 
ses prévisions et la gestion du réassort 

  
  
Paris, le 20 juin 2007 - Grâce à l’aide de TXT e-solutions, le Groupe Chiesi, acteur international du 
secteur pharmaceutique, améliore la visibilité sur ses ventes, ses prévisions, ses stocks et les 
approvisionnements de toutes ses filiales. 

Caractérisée depuis toujours par une grande capacité d’innovation, Chiesi a standardisé les solutions 
de planification de la Chaîne Logistique de l’ensemble de ses filiales. 
Comme l’explique Corrado Snaiderbaur, Demand Manager de Chiesi : «Grâce aux acquisitions 
effectuées nous avons enregistré,  ces dernières années, une expansion internationale considérable. De 
ce fait, nous avons dû gérer des systèmes d’information hétérogènes ainsi que toutes les difficultés 
d’intégration et de gestion inhérentes au contexte. Pour la direction de Chiesi, avoir une visibilité totale 
sur les prévisions, les ventes, les niveaux de stock et les app ovisionnements de chaque filiale, 
représentait une charge importante. Cependant, cette visibilité était nécessaire pour réussir à optimiser 
la distribution et garanti  un service optimal tout en évitant le sur-stockage dans les entrepôts locaux ». 
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Chiesi a décidé d’implémenter les solutions TXTDEMAND et TXTPLAN pour l’ensemble de ses 
filiales. Les plateformes couvrent respectivement la prévision de la demande et la planification du 
réassort : des sujets complexes dans un secteur caractérisé à la fois par des lots de production 
minimum et réglementés (définis et enregistrés), un grand nombre de références en stock et par des 
problèmes d’obsolescence. 
« La collaboration avec TXT », précise M. Snaiderbaur, « a déjà permis d’atteindre l’objec if principal 
du projet : une visibilité totale sur tou es les succursales, facilitant ainsi les prises de décisions en 
matière de distribution. Actuellement, nous travaillons sur l’amélioration du niveau de précision des 
prévisions. Les u ilisateurs de TXTDEMAND peuvent déjà mettre à profit les fonctionnalités de 
collaboration, revoir périodiquement les plans élaborés et analyser les écarts entre budget et réalisé ». 

« De plus, l’usage conjoint de TXTDEMAND et de TXTPLAN nous aidera à atteindre un autre objectif
primordial», conclut M. Snaiderbaur. « Nous voulons passer d’une logique de Production à la 
Commande à une logique de Production sur Stock pour l’ensemble des produits dont l’échéance de 
durée de vie est proche (échéance liée au fait que les lots de production minimum soient supérieurs à 
la demande émanant des filiales). Si, jusqu’à présent, nous recevions les commandes de nos filiales, 
grâce à une meilleure visibilité sur la demande, pour ce qui est des niveaux de stocks et des 
commandes en cours générées par TXT, nous sommes aujourd’hui capables de proposer à nos 
différents sièges un plan d’approvisionnement géré en central  Nous optimisons ainsi le lot de 
production e  les niveaux des s ocks locaux, tout en réduisant les risques de ruptures». 

En cours d’implémentation, le projet TXT fait partie en réalité d’un processus d’organisation plus 
global, mis en place par Chiesi et impliquant plus de 30 utilisateurs. 

TXTDEMAND et TXTPLAN font partie de la suite TXTPERFORM dédiée à la gestion de la Demande 
et de la Supply Chain. 
  
  
A propos de Chiesi Farmaceutici (www.chiesigroup.com) 
Fondé à Parme en 1935, le Groupe opère à l’échelle internationale avec 21 filiales directes, 3 sites de production 
(Italie, France et Brésil) et 3 centres de recherche (Italie, France et E ats-Unis). Présent sur tout le marché 
européen via son réseau commercial et marketing, Chiesi distribue ses produits dans plus de 50 pays grâce à ses

iales ou partenaires. Le G oupe comp e environ 2 800 employés, dont plus de 300 se consacren  à la recherche
et au développement. En 2006, son chiffre d’affaires a été de 593 millions d’euros. 13% de ce chiffre d’affaires a 
été réinvesti dans la R&D. 
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http://www.chiesigroup.com/


A propos de TXT e-solutions 
TXT e-solutions est un acteur international des « Applications Stratégiques d’Entreprise » et des logiciels 
correspondants, en particulier pour la Gestion de Contenu et  la Gestion de la Demande et de la Supply Chain. 
Cotée aux segments TechStar et Allstars de la Bourse Italienne (TXTS et TXTMI), TXT emploie actuellement 500 
personnes. Le siège social de TXT est situé à Milan et ses bureaux sont à Gênes, Turin, Vicence, Bari, Perugia, 
Rome, Paris, Lyon, Barcelone, Chemnitz (Dresde), Halle (Leipzig), Londres, Haarlem et New York. 
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