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2009 - Belle performance de Cincom  

malgré un contexte économique frileux 

 

 
La plupart des sociétés du secteur  dit des hautes technologies et plus précisément celles du logiciel a 
connu une année souvent difficile. Dans ce contexte économique frileux, Cincom a cependant terminé 
son année fiscale (fin septembre 2009) sur une note très positive. Son chiffre d’affaire reste stable 
avec une légère progression et surtout avec un bénéfice en hausse. Cette stabilité et pérennité dans le 
succès, Cincom le doit certainement au retour sur investissement dans la R&D avec des solutions 
nouvelles aux architectures évolutives et orientée vers les métiers mais aussi dans l’écoute de ses 
clients qui continuent à contribuer largement à son succès. 
 
Le chiffre d’affaires 2009 est de plus de 104 millions de dollars avec une répartition favorable pour 
l’Europe  (42%) par rapport aux US seuls. Il faut remarquer la progression constante de l’Asie 
/Pacifique et la belle pénétration en Amérique latine, tant au Brésil qu’au Mexique. 
 
La division Cincom Document Solutions représente 15% du chiffre généré – 32,91 % des nouvelles 
affaires - avec une performance toute particulière pour l’Europe qui dépasse les 51% par rapport aux 
US avec 41%. Le savoir technologique de divers centres de développement implantés sur notre vieux 
continent contribue certainement à ce succès. Nous sommes dans un marché où l’expertise et le savoir 
faire des équipes sont prépondérants sur la qualité et l’innovation même du produit.  

 
La France au sein de EMEA West est la place forte du document avec 61% du CA Européen et plus 
d’un tiers du CA WW (31%). 

 
D’après Philippe ROUAS - Directeur Europe de Cincom Document Solutions, « cette belle 
performance Européenne, est le reflet de la volonté de Cincom à intégrer les demandes des 
clients et les spécificités des marchés Européens dans ses plans de développement produits. 
D’ailleurs deux de ces principaux centres de développement se trouvent en France (Lyon) et  
au Royaume Uni (Maidenhead). Pour Cincom, le marché européen reste un des principaux 
moteurs du document et de l’innovation.» 

 
 
Chiffre d’affaires Cincom   $104.309.057,65  

 

       (1 + 2 + 3) Cincom Document Solutions 
  
(1) Europe  $44.144.290,91 (42% WW) 
       US seul  $42.815.328,44 (41% WW) 
(2)   Asie/Pacifique  $11.139.494,10  
(3)   Amérique   $49.025.272,64  

Emea West   31% WW   61% Europe 
Emea North  20% WW 39% Europe 

 US   43%  WW    



A propos de Cincom ECM® 
 
Cincom ECM® est une solution packagée de Gestion de Contenu pour gérer l’ensemble des 
documents d’Entreprise et des cycles de vie associés. Avec Cincom ECM®, c’est une 
nouvelle génération de logiciel qui voit le jour. Facile à utiliser, à intégrer et à déployer, 
Cincom ECM® réunit le meilleur des deux mondes que sont l’Open Source et l’Expertise 
Editeur. Cincom ECM® permet notamment de répondre aux besoins croissants de 
collaboration, d’améliorer l’agilité de l’Entreprise et ses processus de décision et de satisfaire 
aux besoins de conformité. Les exemples d’applications sont nombreux car tout besoin de 
référencer des documents, de gérer leur diffusion, leur cycle de vie et les flux qu’ils 
génèrent, trouve sa réponse avec Cincom ECM®. En savoir plus : www.cincom-ecm.fr 
 
 
A propos de Cincom Eloquence® 
 
Cincom Eloquence® est une solution simple et facile d'utilisation qui permet aux 
professionnels d’un métier donné de générer des documents dynamiques, structurés et/ou 
de format libre, plus personnalisés et donc plus persuasifs, tout en se conformant aux 
standards de l’entreprise. De part sa conformité aux standards ouverts J2EE, XML et son 
architecture orientée services (SOA), Cincom Eloquence® permet une intégration facile du 
document au sein des Processus Métiers de l’entreprise. Cette solution contribue à une 
réduction des coûts de production et à l'amélioration des délais de production avec un taux 
d'erreur pratiquement nul. Il s’agit de la solution de documents interactifs et à la demande 
la plus récente du marché. Elle est qualifiée par Xplor France de troisième génération.  
En savoir plus : www.cincom-editique.fr 
 
 
 
A propos de Cincom 
 
Cincom propose et prend en charge des logiciels et des services innovants permettant de 
simplifier les processus documentaires dans les entreprises. Depuis plus de 40 ans, Cincom 
a permis à plusieurs milliers de clients dans le monde entier d’augmenter leurs revenus, de 
contrôler les coûts, de minimiser le risque et de garantir un retour rapide sur 
investissement. Cincom est au service des assurances et des banques dans le monde 
entier, comme MTL Insurance, AGF, AGPM, MMA, Generali, GMF Vie, Molina, Stater, les 
Crédits Agricoles, BNP Paribas, les Caisses d’Epargne, les Banques Populaires, etc.   
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