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OBJECTIF DU DOCUMENT.  

La dématérialisation des flux 
documentaires concerne d’abord les 
entreprises qui manipulent de gros 
volumes de papier (banques, 
assurances…), mais aussi de plus en plus, 
les PME. Elle progresse sur le terrain 
selon trois axes : dématérialisation des 
flux documentaires entrants, 
dématérialisation des flux de gestion et 
commerciaux, et enfin dématérialisation 
des processus internes. 
Parallèlement, l'offre s'est développée 
sur plusieurs fronts : matériels, logiciels, 
solutions packagées, plates-formes 
globales, services en ligne, conseil, etc.   

Cette étude d'opportunité, publiée en 
deux volets, vous fournit les repères 
nécessaires pour : 

 comprendre et maîtriser les concepts, 
les définitions et les enjeux de la 
dématérialisation, 

 identifier les fonctions et les 
processus adressés par la 
dématérialisation, 

 justifier l'intérêt économique de ce 
type de projet pour votre entreprise. 

La dématérialisation des flux documentaires : 

Acteurs et Offres 

Parce qu'elle permet de réduire les coûts, d'améliorer la productivité et 

l'efficacité du travail, la dématérialisation documentaire intéresse de plus en plus 

les entreprises. Sa progression est favorisée par plusieurs facteurs : les progrès 

technologiques de la GED (supports d'archivage grande capacité, formats de 

stockage plus pérennes, signature électronique, certification, authentification, 

horodatage), la généralisation de l'utilisation d'internet, la maturation du cadre 

juridique et de la standardisation, et la montée de la "confiance numérique".  
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