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OBJECTIF DU 
DOCUMENT.  
Retour d'expérience d'une 
entreprise utilisatrice de 
progiciels. 

 

Ce document expose la 
problématique rencontrée et les 
raisons du choix du progiciel dans 
le contexte du projet. Il fait un 
bilan des bénéfices récoltés par les 
utilisateurs.  

Le témoignage est recueilli en 
direct par le  CXP  auprès du 
responsable du projet.  

 

DOCUMENTS CXP 
ASSOCIES : 
 
ETUDE D'OPPORTUNITE - La 
dématérialisation des flux 
documentaires : Tome 1 
(Enjeux, concepts et 
bénéfices) et Tome 2 (Les 
solutions) 

Fiche Gamix ITESOFT 

DEMATERIALISATION DES FLUX DOCUMENTAIRES 

La Caisse des dépôts dématérialise  
15 millions de documents avec ITESOFT  

La CDC en bref :  

 
 

 Activité : Depuis 1816, la 
CDC exerce le métier de 
gestionnaire sous mandat 
d’institutions sociales 
parmi lesquelles les 
systèmes de retraite 
publique. 
 

 Chiffres clés : la CDC gère 
52 fonds de retraite, soit 
80 000 employeurs, 7 
millions de cotisants et 3 
millions de pensionnés, 
soit un retraité sur 5. 
 

 Effectif : 5 300 salariés, dont 

2100 à la direction des 

retraites. 

 

   

Afin d’améliorer le service rendu à ses cotisants et pensionnés, 
la direction des retraites de la Caisse des dépôts s’est lancée 
dès 2004 dans un vaste projet de dématérialisation de tous ses 
courriers entrants. A terme, plus de 15 millions de documents 
seront traités avec ITESOFT.FreeMind. Et l’application s’étend 
déjà à d’autres directions du groupe. 
 

LE PROJET 

 PROBLEMATIQUE : améliorer le service rendu aux retraités en 
dématérialisant de bout en bout le traitement de leurs demandes et 
supprimer à terme les archives papier. 

 SOLUTION RETENUE : : ITESOFT.FreeMind pour la capture, le tri, 
l'indexation et la distribution de tous les flux entrants. 

 DATE DU CHOIX : 2004. 

 BENEFICES ESCOMPTES : 

V division par 4 des délais de traitement des demandes d’aides 

V  réduction importante de l’espace de stockage 

V suppression de la circulation papier inter et intra-sites 

V accès instantané à l’information pour le front-office et meilleure 
répartition de la charge de travail entre collaborateurs. 

http://www.cxp.fr/Gamix_itesoft.htm?popup=1


  ETUDE DE CAS  

 26/02/2010 

Copyright le CXP, 2010 2 
Tous droits réservés. Reproduction ou distribution sous quelque forme que ce soit est expressément interdite sauf permission écrite préalable de CXP Holding. 
Nos informations sont livrées telles quelles et sans garanties. Bien que l’information soit considérée comme fondée au jour de sa publication, CXP Holding ne garantit pas la justesse, la complétude et la pertinence de ses 
informations. 

 
 
 
 
 
A

N
A

L
Y

S
E

R
 
 
L

E
S

 
 
O

F
F

R
E

S
 
 
 
I
 
 
 
 
 
R

E
D

I
G

E
R

 
L

E
 
C

A
H

I
E

R
 
D

E
S

 
C

H
A

R
G

E
S

 
 
 
 
I
 
 
 
 
A

P
P

R
O

F
O

N
D

I
R

 
L

E
 
D

O
M

A
I
N

E
 
 
 
I
 
 
 
 
C

O
M

P
R

E
N

D
R

E
 
L
E

 
M

A
R

C
H

É
 

LA PROBLEMATIQUE. 

A travers sa direction des retraites, la CDC gère une 
cinquantaine de fonds et de régimes publics et participe à 
la distribution des prestations sociales relevant de la 
solidarité. « Cette entité opérationnelle, éclatée sur trois 
sites (Bordeaux, Angers et Paris), assure une gestion de 
régimes colossale, ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾec 80 000 
employeurs, 7 millions de cotisants et 3 millions de 
pensionnés, soit un retraité sur 5 », indique Gilles Le Hen, 
responsable du centre de service de numérisation de la 
Caisse des dépôts. Pour fluidifier et optimiser les relations 
avec employeurs, cotisants et pensionnés, un portail web 
a été mis en place dès 2004. « aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŀ pas pour 
autant supprimé tous les échanges par courrier papier, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ǇŜƴǎƛƻƴƴŞǎ ŀǳ ŦƻƴŘǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭ η, se rappelle Joëlle 
Cheradame, responsable du centre de compétence GED 
de la Caisse des dépôts. Pour en accélérer le traitement, 
l’institution avait donc décidé de numériser et 
d’automatiser la gestion de tous les documents arrivants 
encore par la poste. ζ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǎǎǳǊŜǊ 
une dématérialisation de bout en bout de chaque 
demande, de sa ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ η. Il 
s’agissait également de constituer, en parallèle, une base 
d’archives dématérialisée, qui permettrait de déstocker 
progressivement les tonnes de courriers déjà traités. 

 

LE CHOIX DU PROGICIEL. 

La direction des retraites de la CDC reçoit chaque année 
quelque 15 millions de documents papier. Et ce volume 
ne cesse de croître avec l’augmentation régulière du 
nombre de pensionnés. « Il fallait une solution puissante 
et évolutive, capable de mutualiser des ressources 
décentralisées dans deux ateliers de numérisation, et qui 
puisse ŀōǎƻǊōŜǊ ŘŜǎ ǇƛŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŀƴǎ ǊŜcours à des 
ressources externes», confie Gilles Le Hen. L’application 
recherchée devait automatiser toutes les tâches à faible 
valeur ajoutée, mais aussi diminuer les coûts de 
traitement. ζ [ΩƛƳŀƎŜ ŀƭƭŀƛǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
quotidien de nos agents. Il fallait réduire le nombre 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
toutes les opérations. Nous voulions aussi un archivage 
électronique totalement sécurisé pour pouvoir supprimer 
le papier », ajoute Joëlle Cheradame. Après avoir lancé un 
appel d’offre, la direction informatique de la CDC retient 
ITESOFT.FreeMind pour sa capacité à absorber des 
centaines de milliers de documents par jour, son accès 
permanent à l’image, son niveau d’automatisation élevé 
et son ergonomie. « Itesoft nous a proposé un prototype 
prometteur, avec une solution mutualisable et un mode de 
collaboration basé sur le transfert de compétence, qui 
nous convenaitΦ /ΩŞǘŀit en outre une structure pérenne ». 

LE DEROULEMENT DU PROJET.  

Le projet démarre fin 2004 avec une mise en production 
programmée en 2006. « Nous avons constitué une équipe 
projet en y associant dès le départ les métiers concernés. 
La dématérialisation modifiait, en effet le traitement du 
ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ƻōƭƛƎŞ ǇŀǊ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ 
ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎǊŀƴΦ Lƭ 
était indispensable de bien préparer le personnel à ces 
changements », prévient Gilles Le Hen. Il fallait aussi 
intégrer deux processus métier différents : le flux retraite, 
d’un côté, avec une dématérialisation du dossier en aval, 
une indexation et un archivage automatiques de 2,5 
millions de documents en phase pilote, puis une 
généralisation à 13 millions de documents ; et, de l’autre, 
le flux du fonds d’action sociale avec une automatisation 
du traitement des demandes, une saisie, une indexation 
et un archivage automatiques de 80 000 coupons et 110 
000 dossiers multipages par an. « Le traitement de ces 
deux flux sur une même plateforme GED nous a amené à 
définir des priorités pour chaque processus métier et à 
créer des alertes dans les ateliers de numérisation en cas 
ŘŜ ǎǳǊǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ». 

 

LES PRINCIPAUX RESULTATS.  

Dès avril 2007, l’application avait déjà permis d’archiver 
950 000 documents et de créer 60 000 dossiers clients 
pour le flux retraite, mais aussi de traiter 50 000 coupons 
avec l’archivage de 800 000 documents pour le flux du 
fonds d’action sociale. Dans les deux processus, 100 % des 
documents étaient reconnus et 100 % des données lues.  
« La montée en charge a été extrêmement rapide, puisque 
fin 2009, nous étions déjà capable de numériser et 
ŘΩŀǊŎƘƛǾŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ сΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŀƴΦ /Ŝƭŀ 
nous a permis de diviser par quatre les délais de 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ 
ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ мΣр ƪƳ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ Řŀƴǎ ƴƻǎ 
archives ! Nous avons également supprimé toute la 
circulation papier inter et intra-sites, en offrant un accès 
ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞ Ł ƭΩƛƴŦƻrmation pour le front office, avec la 
possibilité de mieux répartir la charge de travail entre tous 
ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΧ ce qui a sensiblement fluidifié et 
sécurisé les processus », se félicite Gilles Le Hen. La qualité 
du service rendu a également été améliorée avec des 
réponses complètes et immédiates et une garantie de 
l’intégrité des images conformes à l’original (valeur 
probante). ζ /Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŀƳŜƴŞ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ Ł 
ŞǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜΦ 9ǘ ƴƻǳǎ 
ǇǊŞǇŀǊƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳn plan de communication, avec un 
pilotage fédéral, pour porter cette technologie dans de 
nouvelles entités du groupe, comme la DRH ou encore le 
régime de retraites des Mines », confie Joëlle Cheradame. 

Propos rapportés par Christiène Brancier 


