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ANALYSER LES OFFRES |

Tout bien pesé.

FICHE EDITEUR

Mise a jour : 30/07/2010

Objectif du document. Présentation générale de I'éditeur : chiffres clés, dates clés de son histoire, organisation, liste des
principales offres. Les informations factuelles et les chiffres ont été communiqués par I'éditeur.

IBM

Editeur américain de solutions d’infrastructure et de gestion avec principalement quatre
activités : la conception et fabrication de serveurs, le conseil, la gestion de solutions de

financement pour logiciels et I’édition logicielle.

Faits marquants (concernant I'offre logicielle de gestion)

Acquisition de SPSS (analyse prédictive, data mining et text mining)

2009

Rachat de 7 éditeurs dont le frangais llog (systeme de gestion de regles et

2008 composants logiciels d'optimisation et de visualisation)

2007 | Rachat de 7 éditeurs dont Cognos (éditeur de BI) et Telelogic (ALM)

2006 Rachat de 4 éditeurs dont Filenet (éditeur d’outil de BPM) et MRO (EAM et
ITSM)

2005 | Rachat d’Ascential (éditeur d’outil ETL Datastage, ProfilStage et QualityStage)

1948 | Création d’IBM France a Paris

1924 | Création d’IBM a New York

Organisation

Structure Siége social a New York, filiales en Europe, Asie, etc.

Implantation Pres de 400 000 employés répartis dans plus de 170 pays et

internationale rassemblés dans trois régions : Amérique, EMEA

(Europe/Middle East, Africa), Asie/Pacifique

Cotation boursiére IBM France détenue a 100% par IBM Europe Holdings BV,
société de droit néerlandais, elle-méme filiale indirecte d'IBM

Corporation cotée a la bourse de New York

R&D Basée aux Etats-Unis, mais aussi dans de nombreux pays

Services proposés Vente de logiciel, maintenance, support et expertise (IBM

Global Services)

Mode de vente Direct et indirect

Partenaires La BPO IMT France & NWA (Division des partenaires
commerciaux) a des relations avec 462 partenaires contractuels
environ et 180 influenceurs

Cible principale Grands comptes ou filiales de grands groupes - IBM travaille
avec 90 % des entreprises figurant dans "Fortune 500"

Total base clients Non communiqué (a consulter par produit)

Chiffre d'affaires (en milliards de dollars) et bénéfices

150

91,4 98,8 103,6 95,8
100 — = —
50 -
0 -
2006 2007 2008 2009
H CA H bénéfices

Chiffre d'affaires France (en milliards d'euros)

3,85 3,83
3,8
3,75 -
3,7 -
3,65 -
2005 2006 2007 2008

Répartition de la clientéle France / monde

Non communiqué

Répartition du CA par activités (en %)

M Logiciels
H Global Services
i Matériels

H Maintenance

M Financement et divers

Effectif 2008
Total 399 409
France 11635
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L'offre logicielle par domaine fonctionnel (5 gammes de produits)

‘W
E Gammes Fonctions Offre
z . Conception et développement . Lotus Domino Designer
< Lotus . Logiciels sociaux . Lotus Quickr
E . Messagerie et collaboration . Lotus Sametime, Lotus
m . Portails et mashups Event ..
4 . Entrepdts de données et modeles de données sectoriels . DB2, Informix
Information . Gestion de contenu (ECM) . IBM Filenet
m Management . Analyse prédictive, data mining, text mining . IBM SPSS
m e . Gestion de la performance, Bl . IBM Cognos
n . Intégration ETL, qualité de données, MDM . IBM InfoSphere
z . Sécurité . Tivoli Sécurité
m Tivoli . Stockage et archivage . Tivoli Storage
m . Automatisation : monitoring, reporting, provisionning serveurs, ITSM... . Tivoli et MRO
m . Gestion des actifs
E . Architecture d’entreprise, modélisation . IBM System Architect
° . Gestion de produits, de projets, de portefeuilles . IBM Focal Point
. Tableaux de bord . IBM Insight
0 Rational . Cycle de développement (analyse conception, construction, gestion de la qualité, . Requisite Pro DOORS,
- gestion des exigences, gestion des livraisons, gestion des configurations et Synergy, Sof t\
changements)
. Gestion de processus . Method Composer
. Gestion des actifs . Asset Manager
. Gestion de I'infrastructure applicative . WebSphere application family
WebSphere . Gestion de l'intégration e WebSphere MQ,
. Gestion des processus . WebSphere BMP
. Gestion des régles . WebSphere ILOG BRMS

Quelques clients France: By
Documents CXP associés :

Dans | ' :iMichklin,SEADS, AieLiquide, PSA, Danone, Saint-Gobain ...
B. t A BNP Paribas, B P lai Natixis, AXA, G SERVICES EXPERTS
anque et Assurance : aribas, Banques Populaires, Natixis, , Groupama ... . ;
q q P P ¢ MDM ou Gestion des données de
Retail : Carrefour, BHV, Galeries Lafayette ... référence
Autres secteurs : OCE, AFT-IFTIM, Air France, Ouest France, Bouygues Telecom ... * Gestion des Processus Métier (BPM)
et Workflow

e Gestion des connaissances et
collaboration
o Plates-formes décisionnelles

Sur le positionnement et la stratégie de I'éditeur :

IBM a quitté depuis bien longtemps son statut de seul constructeur pour se
RAPPORTS D’ EXPERTI

positionner davantage sur les logiciels et les services qui restent générateurs de
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e Gouvernance applicative

croissance. e IBM MDM
¢ IBM FileNet BPM

Il réalise le plus souvent des acquisitions pour enrichir le portefeuille de son e |BM Lotus
; of fre en compl ément Sliee a diféremes dcquisitios o ¢ * !BM Cognos el“B“_" :]nfoSphere _
w . . ¢ IBM Rational Insight, IBM Logiscope, IBI
- (SPSS, Cognos, Fi | e n e large)gammé d8 pfoduits sarp o Software Analyzer (2 venir)
S |l a gestion de |’'information et de |
m 1
4 IBM est également trés impliqué dans les grands comptes sur les projets ETUDED" OPPORTUNI TE
ﬁ d’urbanisation du SI et sur | a mise ¢ Gestion des acces et des identités
:
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http://www.cxp.fr/domaine-expertise_mdm.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_mdm.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_BPM-workflow.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_BPM-workflow.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_connaissance-collaboration.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_connaissance-collaboration.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_decisionnel.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/publications/gestion-donnees-reference-mdm/analyse-logiciel-infosphere-mdm-server-mdm-server-for-pim_m00014?_Ret=1
http://www.cxp.fr/commandes/gestion-processus-metier-bpm-workflow_000150/
http://www.cxp.fr/publications/gestion-connaissances-collaboration/rapport-expertise-ibm-lotus-quickr-ibm-software_j00067?_Ret=1
http://www.cxp.fr/publications/plates-formes-decisionnelles/rapport-expertise-cognos-8-business-intelligence-cognos_j00119?_Ret=1

