FICHE EDITEUR

Tout bien pesé.

Mise a jour : 30/03/2010

Objectif du document. Présentation générale de I'éditeur : chiffres clés, dates clés de son histoire, organisation, liste des
principales offres. Les informations factuelles et les chiffres ont été communiqués par I'éditeur.
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2006 Acquisition de SSA Global qui s’est lui-méme bati en rachetant des solutions et
notamment : BAAN (ERP) et EXE Technologies (WMS) en 2003, Arzoon
(transport) et Marcam (ERP) en 2004, Epiphany en 2005 (CRM) et Provia
(logistique) en 2006
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Acquisition de Extensity (solutions financiéres), Datastream (GMAO) Répartition du CA par activités (en%)
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g Editeur international de solutions de gestion d’entreprises qui s’est construit Chiffre d'affaires Groupe (en_millions de dollars)
w grace a une politique de croissance externe tres large 3000
2200 %
: 2000 2000
Faits marquants
-4 a 1000 790
g 2009 Acquisition de SoftBrands, éditeur d’un ERP pour PME 0 _j
E 2007 Acquisition de Workbrain (RH) 2007 2008 2009
s
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Acquisition de MAPICS (ERP) puis GEAC (ERP) et Formation Systems (PLM) .
2005 19 M Licences
2004 AGILISYS change de nom et devient INFOR GLOBAL SOLUTIONS suite au rachat

d’un éditeur allemand portant ce nom (parmi 9 acquisitions réalisées en un an) H Services

2002 Création de la société AGILISYS issue de I'éditeur américain SCT (System &
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Computer Technology) qui avait racheté ADAGE en 1992, éditeur d’ERP et FYGIR 30 R
en 1998, éditeur d’une solution de planification et d’ordonnancement pour les i Maintenance
industries du process.
Organisation
Répartition du CA par zones géographiques (en %)
" Structure Infor France, filiale 100% d’Infor Global Solutions.
w 3 agences en France 8 .
E Organisation régionale : France et Afrique francophone font partie i Americas
g de I'Europe du Sud, subdivision d’'EMEA
(3] . q q .
0 Qu,e.lques‘ bu5|r,1e.ss.u’n|ts mondiales sont en charge de solutions H EMEA
E métier trés spécialisées
E Implantation Présence dans 125 pays du globe.
E internationale 4 APAC
: Cotation boursiére NC
-
E Actionnaires Golden Gate Capital (80%), Summit Partners (8%) Infor
) Management & Employees (12%)
(=]
E R&D 2500 personnes
= Services proposés Conseil, développement de solutions, hébergement de solutions, Effectif 2008
@ formation, infogérance,
w
x Mode de vente Directe en France
= Monde 9100
o Partenaires Infor est éditeur intégrateur
3 Partenariat stratégique avec IBM, Microsoft et Progress
| France 400
E Cible principale Cibles tres diverses selon les lignes de produits (environ 100
2 « worldwide global accounts » sont gérés de fagon spécifique)
-
; Total base clients 70 000 clients (tous produits confondus) — 3750 en France
<
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1 COMPRENDRE LE MARCHE
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REDIGER LE CAHIER DES CHARGES

ANALYSER LES OFFRES

Tout bien pesé.

FICHE EDITEUR

L'offre par domaine fonctionnel

Domaine Fonctions

ERP et autres solutions ERP pour les industries manufacturiéres

L2 dzNJ f QA Y Rd ) )
ERP pour les industries de process

industries du process
Plate-fome de gestion Fournisseurs
Gestion d’entrepdts de marchandises

Gestion du cycle de vie des produits

Gestion de la relation clients
GMAO

Gestion de la performance

Solutions stratégiques

. " iy Solutions de gestion financiére
Solutions financiéres et

RH
Solution de gestion des ressources humaines

Solution de gestion de sociétés de travail temporaire

el ey Gestion de bibliotheques

spécialisées

Sur le positionnement et la stratégie de I'éditeur :

Issu de nombreuses acquisitions (35 en 5 ans) d'éditeurs
d'origines et de cultures tres diverses (dont des acteurs qui ont
connu leur heure de gloire comme Baan, SSA, Epiphany ou
Mapics), INFOR souffre aujourd'hui de I'image "d'auberge
espagnole des applications" qu'on lui préte. Il est vrai que sur le
seul créneau des ERP, il propose a son catalogue pas moins de
sept offres différentes. De plus, le manque de transparence
financiére du groupe ne facilite pas son appréhension.

Avec plus de 2 milliards de dollars de chiffre d'affaires et 70 000
clients, INFOR représente toutefois un poids lourd de l'industrie
du logiciel : il se présente comme le troisieme éditeur mondial de
progiciels de gestion.

I LINB & dzy S
entreprises acquises, INFOR stabilise peu a peu sa stratégie:
segmentation des investissements de R&D (du maintien
reglementaire au développement de nouvelles versions
majeures), LIt | Mtégﬁﬁbn des produits majeurs de son offre
sur une plate-forme SOA commune, organisation commerciale
spécifique pour les solutions étendues avec des spécialistes
européens, support international, programme de migration,
LINE LJ2 & dné méthgdoldgi®@propre X ®
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Offre

ERP LN (Baan), Syteline, XA (MAPICS) et
System21 (GEAC)

ADAGE et ERP LX (BPCS)

Solutions de SCM : prévisions de la demande / planification avancée pourles ~ INFOR SCM Demand Planning (Mercia)

INFOR SCM Planner (Agilisys)

Infor SRM

INFOR SCM WMS (EXE)

INFOR PLM Optiva (Formation Systems)
INFOR CRM (Epiphany)

INFOR EAM (Datastream)

INFOR PM (GEAC et SunSytems)

INFOR FMS (ANAEL, SunSystems et
SmartStream)

INFOR HCM ( ANAEL, GEAC, SSA,
Workbrain)

Quelques références clients : Geodis,

Somfy, AstraZeneca, Carrefour, Bourgeat SA,
Cadbury...

Une centaine de tres grands comptes mais
surtout des PME et une activité importante
chez les clients existants : le montant moyen
d’une commande est d’environ 10 000 dollars.

Documents CXP associés :

SERVICE EXPERT - Gestion de la Paie et des
Ressources humaines - Documents a |'unité

SERVICE EXPERT- Gestion de la relation client
(CRM) - Documents a l'unité

SERVICE EXPERT- ERP pour organisations
industrielles - Documents a l'unité

SERVICE EXPERT- Gestion de la performance
financiére - Documents a |'unité

ETUDE D'OPPORTUNITE ¢ Enjeux et apports du
PLM - Synthése & Perspectives - L'étude intégrale -

INTERVIEW de Benoit de La Tour (L'Oeil Expert
2 février 2010)



http://www.cxp.fr/domaine-expertise_gestion-paie-RH.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_gestion-paie-RH.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/commandes/gestion-paie-ressources-humaines_000105/
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_CRM.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_CRM.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/commandes/crm-gestion-relation-client_000145/
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/commandes/erp-organisations-industrielles_000170/
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_performance-financiere.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_performance-financiere.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/commandes/cpm-gestion-performance-financiere_000148/
http://www.cxp.fr/publications/apports-projet-plm-product-lifecycle-management/synthese-perspectives-apports-projet-plm-product-lifecyle_r00121?_Ret=1
http://www.cxp.fr/publications/apports-projet-plm-product-lifecycle-management/etude-apports-projet-plm-product-lifecycle-management_MG195-1?_Ret=1
http://www.cxp.fr/oeil-expert.htm?_Page=3&_Id=000081

