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Objectif du document. Présentation générale de I'éditeur : chiffres clés, dates clés de son histoire, organisation, liste
des principales offres. Les informations factuelles et les chiffres ont été communiqués par I'éditeur.

Lombardi Software
Editeur de progiciels américain, spécialiste de la gestion des processus

métier (BPM).

. Chiffre d'affaires (en M$)
Faits marquants

Non communiqué

2007 e Partenariat commercial stratégique avec Progress Software pour vendre
conjointement le bus de Progress Software, Sonic ESB, et la suite BPM de
Lombardi, Teamworks

COMPRENDRE LE MARCHE
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e OQuverture des filiales francgaise et allemande

e Partenariat avec Mega International pour renforcer I'interopérabilité
entre la solution d’architecture d’entreprise Mega Suite et Teamworks

2005 Création de la premiére filiale européenne a Londres
Répartition du chiffre d'affaires par activité (en M$)
Création de Lombardi aux USA
2000 Non communiqué
Organisation
Structure Siége mondial a Austin, au Texas

Implantation
internationale

Cotation boursiére

R&D

Services proposés

USA, Europe (Royaume Uni, Allemagne, France)

NON

29% des effectifs

Maintenance, support, intégration

Effectif 2008
Mode de vente Direct et indirect
Monde 200
Partenaires Partenaires intégrateurs et revendeurs en Espagne, Italie,
commerciaux Portugal, Suisse L
Europe Non communiqué
Partenaires Athens Group, Atos Origin, Akubra, Bearing Point, Business
technologiques Edge, Capgemini, Dreamsoft, Logica, MISI Consulting, Satyam France 3

Cible principale

Total base clients
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Grands comptes, grandes PME, tous secteurs

135 clients
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L'offre par domaine fonctionnel

Domaine Fonctions Offre
BPA (Business Analyse, modélisation et documentation des processus métier en mode Lombardi Blueprint
Process Analysis) Saa$
BPM o Modélisation, simulation, implémentation, exécution et supervision de TeamWorks Enterprise Edition
(Business Process processus métier. Pilotage opérationnel d’indicateurs clés de
Management) performance via des tableaux de bord dynamiques
e Exécution et gestion des processus construits avec Teamworks via les Lombardi for Office
applications Microsoft Office

COMPRENDRE LE MARCHE

Quelques références clients : Renault F1, Bfinance, Allianz Belgique, Euler Hermes, Mondial Assistance, Aflac,
Allianz Life, Applied Materials, Dell, Dresdner Kleinwort, El Paso Energy, FreightWatch International, Hasbro,
Hoover's, ING Direct, Lance Armstrong Foundation, Lee Memorial Health Services, Maritz Travel, National Bank
of Canada, Pfizer, Pulte Mortgage, REM Medical, Reuters, Spot Trading, Sprint, Swiss PostFinance, UK
Insolvency Service, Universal Music Group

Sur le positionnement et la stratégie de I'éditeur : ..
Documents CXP associés :

Créé en 2000, I'éditeur texan Lombardi Software a lancé en 2002 son produit SERVICE EXPERT — Gestion des

TeamWorks et fait partie depuis quelques années des ‘pure players’ du BPM processus métier (BPM) et workflow

distingués sur le marché. Rapport d'Expertise : Teamworks

L’éditeur ne divulgue pas son chiffre d’affaires, mais annonce des taux de
croissance tres enviables : 136 % entre 2004 et 2005, 60 % pour I'année 2007 et
50 % pour le premier semestre 2008. Il compte quelque
135 clients dans le club trés prisé des "Fortune 2000" avec des références
prestigieuses comme Allianz Life, Boing, Dell, Hoover’s Ins, Pfizer, Renault F1
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Team, Sprint, Universal Music, US Governement, etc.

Fort de cette croissance, Lombardi s’est installé en Europe depuis bientot trois
ans (Royaume Uni, Allemagne) et en France depuis un an. Dans le reste de
’Europe (Espagne, Italie, Portugal, Suisse), I'éditeur s’appuie sur des
partenaires revendeurs.
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http://www.cxp.fr/domaine-expertise_BPM-workflow.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_BPM-workflow.htm?popup=1
http://www.cxp.fr/publications/gestion-processus-metier-bpm-workflow/rapport-expertise-teamworks-lombardi-software_j00030?_Ret=1

