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Corinne Praca prend la direction de I'entité CDS

(Customer Direct Sales) d'Infor en France

Elle aura pour mission de renforcer les contacts directs entre les équipes d'Infor et leurs clients
afin de mieux les servir et d'assurer conseil et assistance en matiére d'utilisation et de gestion de

leurs solutions logicielles Infor

PARIS - le 16 mars 2010 — Titulaire d'un BTS Action Commerciale obtenu en 1992 au CNED, Corinne
Praca a bati son expérience dans la relation client au sein de SUN Microsystems France puis SUN
Microsystems Europe ou elle occupa le poste de Manager - Administration des ventes jusqu'en 2003. Elle
a également été Responsable télévente puis Manager du Service satisfaction Client de Microsoft depuis
juillet 2005.

Corinne Praca rejoint Infor avec pour mission d'épauler I'équipe Infor FMS et, plus précisement, de
développer les ventes directes des solutions Infor FMS/HCM Anael, Infor HCM Anael Travail Temporaire,
Infor FMS SunSystems et Infor FMS SmarStream. Elle travaillera en étroite collaboration avec les PSO

(Professional Services Organisation) et les équipes de ventes et de support sur I'ensemble de la France.

Rappelons qu'au travers de I'entité CDS, Infor entend développer sa stratégie en matiere de relation client
afin de se rapprocher de ses utilisateurs pour mieux répondre a leurs attentes avec des solutions et des

services adaptés a leurs besoins.

C’est une relation basée sur une meilleure collaboration qu’infor propose a plus de 70 000 clients. Les
solutions logicielles Infor sont simples a acquérir, a déployer et a gérer. Elles sont congues pour permettre
aux entreprises d’évoluer, sans révolutionner leur existant. Il existe une meilleure solution. Pour plus

d’information, visitez notre site www.infor.fr..



