
Réalisé par Vincent Lieffroy - Analyste CXP

 Produit : AGRESSO  Pu blic                                    Editeur :   AGRESSO  
n Version : 5.5 V1   n Date de commercialisation en France : septembre 2007       n Prochaine version : 5.5 V2 juin 2008 

4 LA SOCIÉTÉ

Agres so est la fi liale du Groupe UNIT4AGRESSO, basé aux Pays-Bas (EURONEXT : 

U4AGR) et l’un des cinq prin ci paux four nis seurs de so lu tions de Pro gi ciels de Ges -

tion In té grés (PGI) sur les sec teurs Pu blic, Edu ca tion et Pri vé.

UNIT4AGRESSO est un Groupe in ter na tio nal qui four nit une so lu tion de ges tion

in tégrée sou te nant les pro ces sus clés de fonc tion ne ment d’une en tre prise. Agres -

so dé ve loppe, dis tribue, im plé mente et main tient un sys tème d’in for ma tion,

AGRESSO Bu si ness World. Cette so lu tion, vé ri table ou til d’aide à la dé ci sion, per -

met de gé rer, de con trô ler et d’op ti mi ser les dif fé rents pro ces sus de l’en tre prise

en four nis sant un aperçu actualisé des données critiques.

AGRESSO est pré sent en France de puis 1996. La filiale se consacre pour

l’essentiel à la commercialisation des offres du Groupe. Organisée autour de trois

pôles - secteurs privé, public et éducation – la filiale affiche un chiffre d’affaires

2006 de 8,1 millions d’euros, dont 28 % provient de la vente de licences, 45 % de

la maintenance et 27 % des services.

4 REPÈRES

UNIT4AGRESSO
Création  1978

Fait marquant  rachat de CCS en Espagne

CA global 2007  320,5 millions d'euros

Clients  2 750 dans 100 pays

Effectif
Nombre
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AGRESSO France
Création 1996

CA global 8,1 millions d'euros
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Effectif 83 (dont 10 pour le développement)
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4 LA DISTRIBUTION

Le Groupe est au jourd ’hui pré sent en Eu rope, mais aus si aux Etats-Unis et au Ca -

na da à tra vers une dou zaine de fi lia les et via des par te na riats so li des, no tam ment 

en Aus tralie, Italie, Afrique, et dans les Pays de l’Est.

En France, l’es sen tiel des ven tes est réa li sé en di rect et pour cer tains ty pes de

pro jets, avec la con tri bu tion de par te nai res/in té gra teurs tels que Klee Group,

Atos, Ernst & Young, …

60%

30%

10%

Secteur privé

Secteur public

Education

© Le CXP 2004
Reproduction interdite

4 RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT

En 2006, le Groupe UNIT4AGRESSO s’est sé pa ré de son ac ti vi té sé cu ri té in for ma -

tique pour se fo ca li ser sur le dé ve lop pe ment, la dis tri bu tion et la main te nance de

son offre de ges tion in tégrée. Son ob jec tif est de se his ser dans le pe lo ton de tête

des édi teurs mon diaux. Pour y par ve nir, le Groupe a in ves tit 27,7 mil lions d’eu ros

en re cherche et dé ve lop pe ment en 2006, soit 11% de plus que l’année pré cé -

dente. 

L’es sen tiel des évo lu tions des pro duits sont dé fi nies au ni veau des dif fé ren tes fi -

lia les puis re mon tées et réa li sées au siège. La fi liale fran çaise consacre une partie

de ses re ve nus à la R&D pour ré pondre aux be soins de ses ci bles ver ti ca les et mise 

sur le dé ve lop pe ment d’ou tils tech no lo gi ques et col la bo ra tifs (work flow, por tails,

stan dard de com mu ni ca tion, etc.). Elle as sure éga le ment, elle-même, la lo ca li sa -

tion des dif fé ren tes ver sions de son PGI. 

 Ü L'ANALYSE DU CXP

> Un Groupe fiable. En 2007, UNIT4AGRESSO a en clen ché des opé ra tions de crois sance ex ter nes des -

ti nées à le po si tion ner comme un ac teur in con tour nable et ma jeur du mar ché eu ro péen (voire mon dial)
des pro gi ciels de ges tion. L’ac qui si tion du Groupe es pa gnol CCS con cré tise une stra tégie clai re ment

af fichée.

> Un po si tion ne ment dif fé ren cia teur. Fo ca li sé sur cer tains mar chés clés, dont le sec teur pu blic,

UNIT4AGRESSO se dé marque ain si d’au tres édi teurs et am bi tionne d’ap par te nir au trio de tête de ces
sec teurs d’ac ti vi té. Orientée grands comp tes et PME dans une op tique eu ro péenne, cette stra tégie a le

mé rite de per mettre à l’é di teur de se concen trer, en met tant en avant son sa voir-faire sur ces do mai nes. 
La fi liale fran çaise pos sède des com pé ten ces dans ce do maine, puis qu ’elle avait ab sor bé les équi pes

de son concur rent Fi nin for, spé cia li sé sur le sec teur pu blic.

> Un mo dèle de dis tri bu tion mixte. Dans le cadre de son dé ve lop pe ment com mer cial, l’é di teur pri vi -

légie à pré sent une ap proche duale. La com mer cia li sa tion est as surée par sa propre force de vente,
tan dis que les pha ses de pro jet (in té gra tion et mise en œuvre no tam ment) peu vent être réa li sées par

des ca bi nets à rayon ne ment hexa go nal, eu ro péen voire ex tra-eu ro péen.

  Les ventes dans le monde

Répartition des revenus d'AGRESSO
France en 2006
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4 LE MARCHÉ

Au sein des ad mi nis tra tions et

organisations pu bli ques, les in -

ves tis se ments consa crés aux

nou vel les tech no lo gies de l’in -

for ma tique et de la com mu ni ca -

tion sont net te ment su pé rieurs à 

ceux du sec teur pri vé. Cet état

de fait est le ré sul tat d’un mou -

ve ment en ga gé il y a quatre ans

par les au to ri tés pu bli ques, ré -

cla mant une mise à ni veau ra -

pide du sec teur pu blic en

ma tière de sys tè mes d’in for ma -

tions.

Cette crois sance im por tante de -

vrait lo gi que ment être cons tatée 

jus qu ’en 2008 au moins, et

porte sur un mar ché d’en vi ron

5,5 mil liards d’eu ros. La de -

mande est no tam ment dy na -

misée par les col lec ti vi tés

lo ca les, dont les be soins en ter -

mes de pro gi ciels de ges tion in -

té grés ap pa rais sent im por tants.

La mo der ni sa tion des in fras truc -

tu res de vrait per mettre de

consa crer une part gran dis sante 

de la ca pa ci té d’in ves tis se ment

aux nou veaux pro jets, no tam -

ment ap pli ca tifs, au dé tri ment

de la main te nance (coû teuse)

d’in fras truc tu res vieil lis san tes.

De plus, la LOLF s’o riente net te -

ment vers une ap proche pro jet

de la ges tion des res sour ces. A

ce titre, les PGI pos sé dant une

réelle com pé tence dans ce do -

maine de vraient être bien po si -

tion nés pour sup por ter les

be soins fu turs des ad mi nis tra -

tions.

Enfin, la de mande porte sur des

pro duits ba sés sur des tech no lo -

gies stan dard, et ca pa bles de

prendre en compte l’offre Open 

Source.

Le sec teur de l’é du ca tion

devrait, lui aus si, bé né fi cier

d’une crois sance sou tenue pour

ces pro chai nes an nées, avec

une mise à ni veau des sys tè mes

d’in for ma tions spé cia li sés.

R
U

E
T

I
D

E
T

I
U

D
O

R
P

2005-2006 2006

4 LA COUVERTURE FONCTIONNELLE

AGRESSO Pu blic est basé sur l’offre in tégrée de l’é di teur, AGRESSO Bu si ness World. Il bé né ficie ain si de la

cou ver ture fonc tion nelle de ce pro duit, qui en globe tou tes les éta pes de ges tion des pro ces sus mé tier :

ges tion bud gé taire et comp table, ges tion ana ly tique et con trôle de ges tion, ges tion des achats et des ven -

tes, ges tion de pro jet, ges tion des res sour ces hu mai nes, ges tion des im mo bi li sa tions.

L’ensemble de l’offre AGRESSO Public est adapté aux spécificités du secteur public, en particulier en ce qui

concerne la législation. Sont donc couvertes les normes M9, M4 et M14.

Structurellement, AGRESSO Public respecte les contraintes organisationnelles du secteur public, avec une

séparation native entre ordonnateur et agent comp table. En particulier, l’accent est mis sur la couverture

des cycles budgétaires (fonctionnement, investissement et ressources humaines). L’élaboration

budgétaire s’appuie sur AGRESSO Planner, module interfacé avec Excel et permettant de construire des

budgets basés sur les ac ti vi tés. Le sui vi bud gé taire est réa li sé en temps réel ain si que le mandatement et la

prise en charge. Le circuit de validation est assuré par un workflow. La gestion des commandes intègre la

gestion des marchés publics et la facturation prend en compte les contraintes d’ordonnancement, les

ordres de reversement et la ré-im pu ta tion de mandat.

AGRESSO Pu blic est à même de ré pondre aux be soins de ges tion ana ly tique et de con trôle de ges tion com -

plexes.

Ü L'ANALYSE DU CXP

> Une cou ver ture fonc tion nelle riche. Les mo du les back-of fice sont confor mes à la ré gle men ta tion fran çaise. Le mo dule dé dié à

la ges tion du bud get est d’un ni veau fonc tion nel très sa tis fai sant, sur tout pour une offre dédiée au middle-mar ket. L’o rien ta tion

ges tion de pro jet ré pond de fa çon sa tis fai sante aux be soins des en tre pri ses fonc tion nant en mode pro jet, tan dis que la pré sence

d’un mo dule in té gré des ti né à gé rer la paie cons titue un autre atout.

> Une ges tion de pro jet per for mante. La LOLF s’o riente net te ment vers une ap proche pro jet de la ges tion des res sour ces. A ce

titre, AGRESSO Pu blic, qui s’appuie sur AGRESSO Bu si ness World, Pro gi ciel de Ges tion Inté gré pos sé dant une forte com pé tence

dans ce do maine est bien po si tion né pour sup por ter les be soins des organismes, no tam ment grâce à la ges tion des res sour ces

hu mai nes, aux sui vis des mon tants bud gé tés, réa li sés et de la fac tu ra tion as sociée.

> Re por ting et ana ly ses. Ou til in té gré dans l’offre, ce mo dule offre des pos si bi li tés d’aide à la dé ci sion, réa li sées à par tir de l’ex -

ploi ta tion qui est faite des don nées du pro gi ciel. L’é la bo ra tion des ta bleaux de bord est simple et in tui tive et né ces site peu de

temps d’ap pren tis sage. La créa tion d’a ler tes est elle aus si fa ci litée par l’er go nomie gé né rale du pro gi ciel et les moyens de dif fu -

sion sont mul ti ples.

•
Version majeure 5.5 de AGRESSO Business World : 

- Généralisation du workflow (par exemple aux fonctions budgétaires) 

- Généralisation du système d’alertes IntellAgent

- Intégration de LDAP et Unicode : possibilité de gérer les alphabets non-latins (chinois,

cyrilliques…)

- Nouvelle interface web

- Enrichissement des outils de reporting avec des fonctions comme le « conditional formatting

» permettant de présenter une information sous un format différent (couleur, caractères…) en

fonction d’un résultat

- Plus de flexibilité dans les outils métiers : saisie des temps (mn/h/j/semaine/quinzaine/mois,

décimales sur les heures …).

Création d’une filiale au Portugal.

Rachat de Centro Calculo de Sabadell

(CCS) en Espagne (520 salariés, 34 M€ de

CA), un éditeur de solutions de gestion pour

les experts-comptables et les PME-PMI. 

Rachat de Distinction en Angleterre, un

éditeur spécialisé sur le marché de

l’éducation.

Rachat de Dogro & Kirp en Allemagne (140

salariés, 14 M€ de CA), un éditeur

positionné sur le secteur public.

Entrée sur le marché des logiciels pour

agents d’assurance avec l’acquisition de 50

% du capital d’Amedia. 

• AGRESSO France lance la V5.5 d’ABW,
AGRESSO Education et  la V2.0
d’AGRESSO Public.
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Critères Score 2008

Scoring
commercial

Coût

Succès

Pérennité

Maturité

   n n n 

Scoring
technique

Evolutivité

Ouverture

Convivialité

Administration

   n n n n +

Scoring
fonctionnel

Paramètre, référentiel

Gestion Comptable

Gestion des engagements et
du mandatement

Gestion budgétaire

Gestion des marchés

Reporting et analyse

   n n n n +

Scoring global n n n n +

> D’un point de vue commercial :

> AGRESSO Public bénéficie d’une bonne image en France. Aujourd’hui, il compte

parmi les challengers des principaux éditeurs en France. Il est en effet doté d’une

offre adaptée au marché des moyennes entreprises et en faisant le choix de se

concentrer sur le marché public, il devrait s’assurer un développement durable en

France. Les récentes signatures sur ce marché rendent d’autant plus crédible sa

présence hexagonale.

> D’un point de vue technique :

> Les choix opérés par l’éditeur de se baser sur les standards du marché en terme

techniques sont pertinents. Ils garantissent tout à la fois la pérennité de la solution

sur ce plan mais aussi et surtout son évolution. Ceci passe notamment par la prise

en compte des services Web, que ce soit au niveau de la base de données ou bien

au niveau de la couche serveur applicatif. Les outils de workflow, de gestion

d’alertes, de requêteur sont particulièrement aisés d’utilisation et renforcent

l’adhésion que feront les utilisateurs de ce progiciel.

4 CXP SCORING

4 LA TECHNOLOGIE

AGRESSO a lar ge ment ré no vé le socle tech no lo gique de son PGI en le

do tant d’une in ter face web er go no mique, conforme aux stan dards du

mar ché et en lui of frant une ar chi tec ture in tégrée unique de « Data-Pro -

cess-De li ve ry », conçue spé ci fi que ment pour des en tre pri ses sou hai tant

adap ter ins tan ta né ment leur so lu tion aux chan ge ments conti nus aux -

quels el les sont con fron tées. La ver sion SP3 pro po se ra la ges tion des

con trats de main te nance (Ser vice Agree ment), sup por te ra Uni code et la

base de don nées MySQL.

Une ver sion lo ca lisée de ABW 5.5 SP3 sera dis po nible dans chaque pays. 

L’é di teur a éga le ment doté la ver sion 5.5 de son lo gi ciel d’un nou veau

mo dule de ges tion bud gé taire et l’a en ri chit de fonc tions de « cus to mi sa -

tion », per met tant de per son na li ser les me nus et les li bel lés. AGRESSO

est dis po nible en ar chi tec ture client/ser veur, n-tier et in tègre dé sor mais

des « Flexi fields », champs li bres des ti nés à in té grer des in for ma tions du

client pour ré pondre à ses besoins spécifiques. Pour sa lo ca li sa tion en

France, la ver sion 5.5 d’AGRESSO Pu blic a été réé crite par les équi pes

de dé ve lop pe ment ba sées sur le ter ri toire na tio nal. 

Ü L'ANALYSE DU CXP

> Partenaire Microsoft, AGRESSO bénéficie de façon privilégiée des

technologies de l’éditeur. AGRESSO Business World fonctionne donc

avec la base de données SQL Server mais également Oracle, ce qui

garantit une bonne pérennité en terme technologique.

> AGRESSO s’engage en outre dans une démarche vers l’Open Source, en

proposant prochainement une version supportant la base de données

MySQL.

> La présence d’un module de gestion des alertes et de workflow transverse

au progiciel est un atout indéniable.
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4 GRILLE D'ANALYSE FONCTIONNELLE

EVALUATION D'AGRESSO PUBLIC

• UNIT4AGRESSO ajoute à son
catalogue toute l’offre de CCS pour 
la distribuer au niveau mondial

• L’outil CRM de CCS est intégré à
ABW. 

2008

UNIT4AGRESSO s’appuie sur CCS

pour renforcer sa présence sur le

marché ibérique.

AGRESSO France annonce une

organisation matricielle de

l’entreprise. Les départements R&D,

finance, maintenance et services,

sont désormais communs aux trois

grands pôles d’activité : Education,

Secteur Public et Secteur Privé.

Rachat par UNIT4AGRESSO de la

société anglaise CODA, spécialisée

dans les logiciels financiers.

2007

• Sortie de la version AGRESSO
Business World 5.5 SP2.
- ABW Finance 5.5 SP2 obtient en
France, la certification NF
conformément aux exigences de la
comptabilité informatisée.
- Ajout d’un nouveau module de
formation continue dans
AGRESSO Education.
- Ajout de nouveaux modules CRM

UNIT4AGRESSO s’implante en

Afrique et au Moyen-Orient en signant 

un partenariat avec l’organisme

panafricain de consultation

informatique et commerciale, AH

Consulting. NB : les critères sont exprimés sur une échelle allant de 1 à 5. Le progiciel obtient
donc une note globale de 4 sur 5.



« AGRESSO Public dispose d’un outil de gestion simple d’utilisation

caractérisé par sa souplesse et sa puissance de traitement en matière

de reporting, gestion analytique avec un accès rapide à l’information

utile. Il offre également une bonne intégration bureautique notamment 

avec Excel, permettant la sortie rapide d’états de restitutions

appropriés aux besoins du client ».

Viviane Foucout - Agent Comptable et Responsable du Service

Financier – AFII.
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4 LES CLIENTS

Le Groupe tra vaille au jourd ’hui avec plus de 2750 clients dans le

monde, com po sés prin ci pa le ment de grands comp tes et d’en tre pri -

ses du middle-mar ket. En France, la fi liale dis pose de 250 ré fé ren ces, 

dont une ving taine de clients grands comp tes du sec teur pu blic, tels

que BTI, la DGA-DE/DET, le La bo ra toire Na tio nal d’Essais (LNE), le

Port Au to nome de la Gua de loupe ou en core So re gies. Plu sieurs

beaux pro jets, si gnés en 2007, ont sé rieu se ment do pés sa vi si bi li té

sur ce mar ché. Après avoir sé duit l’Office du Tou risme et des Con grès 

de Nice ou l’Office Na tio nal Inter pro fes sion nel des Vins, l’é di teur a

rem por té ré cem ment des ap pels d’of fres au près de nou veaux clients

tels que l’Agence Na tio nale de la Re cherche (ANR), l’Agence Fran -

çaise pour les Inves tis se ments Inter na tio naux, l’Agence Fon cière et

Tech nique de la Ré gion Pa ri sienne, ou en core l’Insti tut Na tio nal de

Re cherche Archéo lo gi ques Pré ven ti ves, l’Armée de l’Air et l’EPAF. En

outre, l’é di teur a des ré fé ren ces so li des dans d’au tres pays eu ro -

péens sur le sec teur pu blic.

Ü  L'ANALYSE DU CXP

> En choisissant de séparer clairement l’activité d’édition d’un PGI généraliste, AGRESSO

Business World, d’une offre destinée au secteur public, AGRESSO se démarque

clairement de sa concurrence.

> Aujourd’hui les références que compte l’éditeur dans ce domaine sont essentiellement

dans des pays anglo-saxons et nordiques, en particulier sur la cible des collectivités

locales. Bien adaptée à cette cible, l’offre répond à un besoin de gestion globale,

impliquant la présence de fonctionnalités intégrées (comptabilité, gestion budgétaire,

back-office, gestion des marchés, reporting), plutôt qu’à des besoins pointus demandés

par des organisations publiques ayant une activité spécifique.

> La présence d’AGRESSO sur ce marché offre d’ores et déjà une alternative crédible aux

progiciels historiquement présents. Les nouveaux clients ayant récemment acquis ce

progiciel rendent tout à fait crédible la présence d’AGRESSO sur ce marché en

France.

4  TÉMOIGNAGES UTILISATEURS

AFII
L’AFII est un établissement public à

caractère industriel et commercial qui a 

pour mission la promotion, la

prospection et l’accueil des

investisseurs internationaux en étroite

collaboration avec les acteurs

territoriaux.

OTCN Premier client d’AGRESSO Public en

France sur la norme M4, l’Office du

Tourisme et des Congrès de Nice utilise

plusieurs modules d’ABW Public :

comptabilité générale et analytique,

budget, gestion budgétaire, gestion de la 

trésorerie et gestion des règlements.

« Le progiciel AGRESSO Public orchestre notre double système de

gestion publique et privée de façon efficace et transparente. La

richesse et la qualité des outils décisionnels intégrés, sous-tendues

par la gestion des processus / alertes / workflow, constituent par

ailleurs un autre avantage critique face aux solutions actuelles. Ces

atouts sont enfin valorisés par un support technique très performant

et la vision technologique à long terme de l’éditeur qui garantit

l’évolutivité du progiciel. »

Isabelle Lemor, Directrice Administrative et Financière – OTCN. 

VINIFLHOR L’Office National Interprofessionnel des

Vins exerce d’importantes missions au

service des filières vitivinicole et

cidricole françaises. 

La mise en oeuvre d’AGRESSO Public

doit permettre l’automatisation des

processus de dépenses, les transferts

d’informations entre ordonnateur et

agent comptable (facture, mandatement,

etc.) et la mise en conformité complète

avec les règles de comptabilité publique.

« La mise en œuvre d’AGRESSO Public nous met en conformité avec

les exigences de la Cour des Comptes et nous permet de redéployer

un poste d’agent de saisie vers des tâches de contrôle à plus forte

valeur ajoutée ».

M. Pla – Agent Comptable – VINIFLHOR.


