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4 LA SOCIÉTÉ

Exstream est un spé cia liste amé ri cain de l’é di tique in te rac tive et de l'au to ma ti sa tion

documentaire. Il a été créé en 1998 par deux uni ver si tai res, Da vis Mark sbu ry et Dan Kloi ber, 

qui connais saient bien le do maine de la pro duc tion de do cu ments, puis qu ’ils avaient été les

créa teurs d'un lo gi ciel de ges tion des flux d’im pres sion, qui reste aujourd'hui une ré fé rence

sur ce seg ment, et qui avaient déjà une solide ex pé rience de la créa tion d’en tre pri ses. 

Outre leur com pé tence tech no lo gique, ils étaient por teurs d’une vi sion in no vante de la pro -

duc tion de do cu ments CRM (Ges tion des Re la tions Clients), so li de ment orientée mul ti ca nal,

car elle in sé rait mas si ve ment les en vois dé ma té ria li sés, no tam ment le mail, dans la com mu -

ni ca tion clients. Après plu sieurs an nées de crois sance re cord (600% sur les 5 der niè res an -

nées, 37% en 2005 et 50% sur 2006), Exstream, qui est pro fi table de puis ses dé buts (c’est

éga le ment vrai de tou tes les fi lia les), oc cupe une po si tion d’é di teur «de ré fé rence» dans le

do maine de l’é di tique. Il dis pose de huit fi lia les hors des Etats Unis, son pro duit Dia logue est

ins tal lé chez 440 so cié tés, aux quel les s’a jou tent les 200 ré fé ren ces de la suite AFP Stu dio. 

4 REPÈRES

EXSTREAM SOFTWARE
Création 1998, à  Lexington , Kentucky (USA)

Fait marquant 2003 : rachat de Connexion Informatique (en
France) et de son logiciel AFP  

CA global 47,7 M€ en 2005, + 50% prévus pour 2006

Clients 440 pour Dialogue, >200 pour AFP Studio

Effectif 278

EXSTREAM France & Sud Europe 

Création 2003 - Statut  : SAS
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  Davis MARKSBURY 
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Advanced Technology

------------------------------------
  Jean-Jacques JOLY,
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  J.-F. PAUTHENIER, 
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Services professionnels

  Hervé DUMONT,
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4 LA DISTRIBUTION

La commercialisation de l’offre Exstream s’effectue à 50% en direct, depuis ses bureaux

d’Atlanta et de Lexington et via ses filiales internationales, et à 50% à travers des grands

partenaires de co-marketing, IBM et Xe rox notamment. De manière ponctuelle, des

intégrateurs externes interviennent sur des projets clients, en tant qu’apporteurs de

compétences additionnelles. 

La force de vente est organisée par secteurs d’activité et par région. Les différents métiers

sont adressés par quatre équipes dédiées : Services financiers/Banque, Assurances,

Services divers (prestataires de services, vente au détail, gouvernement, autre) et

«facturiers» (alias «utilities» , eau, gaz, électricité, té lé com mu ni ca tions). Les filiales

internationales sont organisées en six zones : France et Europe du Sud (Suisse, Belgique,

Luxembourg, Espagne, Portugal), CEE (Europe de l’est, Europe centrale, Russie & Moyen

Orient), UK (Royaume Uni et Irlande), Germany (Allemagne et Autriche), Nordic

(Scandinavie et Pays Bas) et Pacific (Australie et Nouvelle Zé lande). 
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4 RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT

La R&D concerne un effectif mondial de 56 personnes, affectées au développement de

produits, à la maintenance et à l’assurance qualité. Elle est centralisée au siège social de

Lexington, Kentucky. 

Cette activité s’appuie, entre autres, sur les remontées des demandes des utilisateurs,

lesquelles s’expriment tout au long de l’année, via plusieurs niveaux d’assemblées de clubs

d’utilisateurs: un Groupe d’Utilisateurs Dialogue, un Dialogue Advisory Council (Conseil

Consultatif), et une conférence utilisateurs annuelle au USA et en Europe (la prochaine est

prévue à Paris en 2007). Une nouvelle version majeure est lancée tous les 18 mois en vi ron.

La Re cherche et le dé ve lop pe ment des so lu tions AFP Stu dio sont ef fec tués sur le site de la fi -

liale fran çaise de Le val lois, en ré gion pa ri sienne.

 Ü L'ANALYSE DU CXP

> Une offre at trac tive en ter mes d'er go nomie de créa tion et de puis sance d’exé cu tion. Se lon
des re tours d’ex pé rience, le temps de concep tion d’un do cu ment peut être di vi sé dans un rap -
port si gni fi ca tif (jus qu ’à 10, no tam ment grâce à la ca pa ci té de réu ti li ser des do cu ments déjà réa -
li sés) et le mo teur de com po si tion, Dia logue, peut pro duire des di zai nes de mil liers de

pa ges/min, tout en gé né rant les tra ces d'exé cu tion né ces sai res au pi lo tage et au con trôle.

> Une offre à l’état de l’art technologique et au périmètre fonctionnel large, développé selon 
une approche modulaire, aboutissant à une grande ouverture et une bonne extensibilité.

> Une approche centrée sur les besoins clients, se traduisant par une activité forte en
services autour des pro gi ciels et un effort important en conseil et en formation. Cette
approche a été saluée par The Software Magazine en no vembre 2006, qui y voit le vecteur
essentiel de la croissance élevée d'Exstream sur ces dernières an nées. Elle se traduit aussi
par la prise en compte de l’existant, ainsi que des investissements déjà réalisés, concrétisée 
notamment par la garantie de non-ré gres sion lors des montées de versions.
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