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L'EDITEUR 

SES ACTIVITES 

Depuis bientôt 20 ans (1990), Generix Group accompagne les entreprises qui 

évoluent dans l’univers du commerce et de la distribution. Pour compléter son 

offre et couvrir la chaine complète de valeur depuis le fabricant jusqu’au 

consommateur final, Generix a fait évoluer son ERP et a, en parallèle, procédé à 

quelques acquisitions d’éditeurs spécialisés. Aujourd’hui, Generix Group 

propose une plate-forme de solutions pour gérer tous les flux physiques et 

logiques des entreprises : Generix Collaborative Entreprise (l’ERP) et ses 

business solutions collaboratives : achats, approvisionnements, logistique, 

gestion d’entrepôt, de transport, d’intégration, de front office magasins etc. Ses 

offres s’adressent principalement aux distributeurs et négociants,  incluant l’e-

commerce et la vente à distance, ainsi qu'aux qu'à leurs fournisseurs 

industriels.  

Generix Group annonce 6000 clients dont 340 sur le progiciel GCE. Le groupe 

compte parmi ses clients de prestigieuses références et peut accompagner ses 

clients à l’international en s’appuyant sur ses filiales : Brésil, Argentine, 

Portugal, Espagne, Belgique, Italie.  

UN POSITIONNEMENT METIER FORT 

L’offre développée par Generix Group est le fruit de nombreuses années de 

collaboration avec des spécialistes du commerce et de la distribution, B2B et 

B2C. Tous les canaux sont traités par l’éditeur qui rencontre régulièrement les 

problématiques du multicanal et du Cross-Channel. Generix Group 

commercialise des packages orientés métier et dédiés à ses cibles : il s’agit d’un 

pré-paramétrage enrichi de certains modules complémentaires provenant des 

autres offres du groupe. Les objectifs : meilleure adéquation de l’offre et 

réduction des coûts de mise en œuvre. L’éditeur est principalement présent sur 

certains secteurs d’activité : distribution, négoce, VAD, prestataires logistiques, 

santé, publicité, coopératives agricoles et automobile.  

LES CLIENTS DE L’OFFRE  GCE 

Les clients de l’offre GCE sont très majoritairement en France. Generix Group 

cible généralement les entreprises du middle market (PME et “grosses PME“) 

mais l’éditeur ne s’interdit pas de répondre à des projets d’entreprises de taille 

plus importante, notamment lorsqu’il est déjà fournisseur de cette même 

entreprise avec une autre offre. Les clients de GCE illustrent parfaitement le 

positionnement et surtout le potentiel de l’éditeur : Carrefour, Gefco, Leclerc, 

Adéo (Holding du groupe “Leroy Merlin“), CDiscount, KESA Electronics, Top 

Office, Fnac Eveil et Jeux, Générale de Santé etc. 

SA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT 

Generix Group marque sa position et s’engage sur tous les grands thèmes 

comme le SaaS ou l’empreinte  carbone (écologie). L’éditeur souhaite 

transformer l’ERP en un véritable système d’aide à la décision pour 

l’entreprise : prévision de la demande, modélisation des schémas logistiques, 

coût carbone etc.  

GENERIX COLLABORATIVE ENTREPRISE : GCE V1.4 

 
Le management 

Nom Fonction 

J-C Deconninck  Président du directoire 

Philippe Seguin Directeur édition 

Sylvie Brunet Directrice marketing et communication 

Alain Levy Direction des opérations 

Didier Bonjour Directeur commercial 

Gérard Verin Directeur des activités SaaS et Support 

Franck Vallet Directeur des filiales internationales 

Michel Jardat Directeur stratégie et alliances 

Chiffre d'affaires (en millions d'euros) 

 

Répartition du CA éditeur par activité en 2008 (en %) 

 

CA éditeur en 2008 toutes offres confondues (en %) 
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LE MARCHE 

Le marché des ERP est aujourd’hui mature. Le grand phénomène de concentration des 

acteurs a tendance à ralentir, pour l’instant, mais le marché reste très concurrentiel. La 

saturation du marché des grands comptes pousse les éditeurs qui adressaient cette cible à 

chercher de nouveaux relais de croissance. Le middle market représente le meilleur 

potentiel mais doit être abordé avec des solutions plus orientées métier. Certains 

progiciels de gestion dédiés à la distribution peuvent être plus orientés distributeurs, 

d’autres fournisseurs. Generix se positionne sur les deux segments.  

En France, la typologie des éditeurs présents sur ce marché fait apparaître trois grandes 

catégories :  

- les éditeurs d’ERP généralistes qui, en fonction de leur origine fonctionnelle et des 

versions verticales développées couvrent plus ou moins bien les spécificités de la 

distribution (tarifs complexes, approvisionnements, etc.), 

- les éditeurs spécialisés sur une fonction ("best of Breed"): prévisions, échange de 

données, réapprovisionnement… qui viennent généralement compléter un ERP, 

- les éditeurs d’ERP métier, spécialisés sur un métier, un secteur d’activité ou un type 

d’entreprise. Ces solutions disposent des grandes fonctions pour le secteur ciblé. 

C’est dans cette catégorie que se distingue GCE. 

D’autres typologies permettent de classer les éditeurs en fonction de leur origine ou de 

leur rayonnement géographique. Ils peuvent être présents au niveau national, européen 

ou international.  

Ces dernières années, les éditeurs d’ERP ont fortement renforcé leurs offres, notamment 

en matière de gestion de la performance financière, de simulation et de décisionnel 

(reporting). Les offres combinent souvent un progiciel transactionnel et des outils d’aide à 

la décision et au pilotage. 

RECHERCHE & DEVELOPPEMENT 

La R&D œuvre autour de deux activités principales : l’enrichissement fonctionnel et 

technologique de GCE d’une part et la construction de solutions packagées orientées 

métier d’autre part. L’éditeur a anticipé le redéveloppement de Generix Collaborative 

Entreprise dans une architecture moderne pour faciliter l’accès via un navigateur web. 

L’ensemble des composants est également disponible sous forme de web services. 

Certains clients ont acquis cette plate-forme pour développer leurs propres applications et 

leurs processus métier en partant des briques fournies par Generix. 

 

L'AVIS DU CXP  
Un positionnement métier 

Generix Group est un des leaders en France sur le secteur du négoce et de la 

distribution et renforce son potentiel fonctionnel et technologique. Alors que les 

grands éditeurs internationaux développent des offres verticales, avec GCE, Generix 

Group rivalise (sauf pour la gestion de production) avec une offre qui a fait ses 

preuves sur les secteurs d’activité ciblés.  

Generix Group mise sur les solutions SaaS (EDI, EAI, WMS, portails, 

approvisionnements) et sur les outils d’aide à la décision. La dernière version de 

GCE dispose de nouveaux modules pour les prévisions et l’analyse (YODAN) mais 

aussi pour les filières d’approvisionnements (schémas logistiques), etc. Les clients 

de l’éditeur se retrouvent face à des consultants expérimentés qui connaissent 

leurs problématiques.  

 

Dates clés et faits marquants  

2009 Entrée dans le Magic Quadrant 
2008 de Gartner sur les marchés 
des fournisseurs de solutions B2B 
gateway et de solutions de 
gestion d'entrepôt 

2008 Generix Group reçoit la 
certification "Global Data 
Synchronisation" de GS1 France 

2007 Acquisition de la société 
INFOLOG SOLUTIONS, spécialiste 
des solutions pour la Supply 
Chain : WMS, TMS, traçabilité… 
(un des leaders en France) 

2006 Acquisition d’INFLUE – ILLICOM, 
spécialiste de l’EDI et des flux 
dématérialisés (leader sur le 
marché) 

2004 Acquisition de la société CEITEL, 
spécialiste de la vente et du 
pilotage central de réseaux de 
magasins 

1998 Entrée en bourse : Euronext Paris 

1990 Création de la société  

Perspectives  

× La version 1.4 est commercialisée 

depuis 10/2008. 

× Les prochaines apporteront des 

compléments fonctionnels sur différents 

sujets initiés et d’autres nouveautés, 

parmi lesquelles : 

 la gestion des matières 

dangereuses, 

 la collecte des céréales pour les 

coopératives agricoles, 

• l’enrichissement des schémas 

logistiques pour la gestion des 

coûts et des délais, 

 internationalisation de Generix 

Group avec notamment la 

localisation de GCE pour le Brésil, 

• poursuite de la réécriture d'E-

Finances. 
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L'OFFRE 

LES FONCTIONNALITES 

Generix Collaborative Entreprise propose une large couverture 

fonctionnelle destinée à satisfaire les besoins spécifiques des sociétés 

ciblées. Les modules couvrent essentiellement la gestion commerciale et 

l’administration des ventes, la gestion des achats et des 

approvisionnements, la gestion de la logistique et du transport, la gestion 

de la relation clients ainsi que la gestion comptable, analytique et 

budgétaire. L’éditeur n’a pas choisi de se positionner sur la gestion de 

production. 

Le progiciel est organisé autour d’une base de données multi-sociétés et 

multi-établissements. Ce référentiel unique est accessible selon les 

autorisations octroyées par l’administrateur et renforce la cohérence des 

informations, indispensable pour une bonne gestion des flux logistiques, 

comptables et pour une activité multicanal. 

L’un des points forts de l’ERP concerne les achats, l’e-procurement et 
l’import. Les moteurs de tarifications intègrent des règles complexes : 
accords commerciaux, demande d’achats, appels d’offre, circuits d’achats, 
intégration dans le module finance, places de marché, suivi des 
commandes d’import, simulations, prix de revient, etc.  

Pour le commerce, l’architecture centralisée permet à chaque magasin et à chaque canal de distribution de bénéficier des 
informations de la centrale.  GCE gère les fonctions de back office (stock, réception, inventaire, comptabilité, achats, etc.). 
L’assortiment par exemple peut être segmenté par réseau (franchisés, intégrés..), par groupe de magasins, par magasin, 
etc. La nouveauté majeure de cette version est l’ajout d’un module de prévision, de simulation et d’analyse : YODAN. Il 
permet par exemple de simuler les conséquences d’une promotion (ou d’une rupture) sur le chiffre d’affaires et sur les 
ventes du produit et des produits liés. YODAN est un outil de prévision de la demande qui aide aux approvisionnements. 

GCE dispose de fonctions logistiques très avancées (SCE est un module de gestion d’entrepôt de type WMS) permettant la 
gestion des flux d’achat et de vente avec un point fort au niveau de la traçabilité, fonction transverse et très sensible pour 
les entreprises de distribution (N° lot, N° série). Outre la gestion des stocks multi sites, l’outil permet le pilotage des 
opérations et des ressources avec le choix du meilleur transporteur selon les règles définies ou encore (nouveauté de cette 
version) la gestion des filières d’approvisionnements : déterminer le meilleur schéma logistique (coût, délai, empreinte 
CO2) d’après les règles définies. 

Enfin, les nouveaux partenariats avec des éditeurs leaders sur leur marché  enrichissent encore l’offre notamment sur la 

partie décisionnelle et sur les capacités de Workflow. 

LA TECHNOLOGIE 

Les choix technologiques de Generix Group sont dictés par le confort de l’utilisateur (ergonomie, personnalisation) et la 

fiabilité du système (plusieurs centaines de milliers de lignes de commandes par jour à traiter). Generix Group a fait le choix 

des bases de données Oracle 9 et 10. GCE supporte les serveurs d’application Oracle Application Server, IBM Websphere et 

JBoss. L’architecture technique du middleware respecte les standards J2EE. La solution full web est basée sur des 

composants objets BC4J, XML, et des servlets JAVA. La mobilité sur PDA est également gérée.  

L’interface utilisateur Web de Generix Collaborative Entreprise autorise une personnalisation des pages Html au moyen de 

feuilles de style XSL. Enfin, outre le meilleur niveau de personnalisation, l’augmentation des performances (temps de 

réponse) serait de l’ordre de 20 %. 

En plus de Business Objects (appartenant aujourd’hui à SAP), la version 1.4 de GCE permet d’utiliser les outils d’aide à la 
décision QlikView et de Workflow W4 (Business Process Management). Autre nouveauté : BIRT. C’est un outil de reporting 
opérationnel qui fournit des graphiques à partir d’extractions sur des documents de différents formats (PPT, Word, Excel…). 
Cette fonctionnalité renforce le Framework et l’ergonomie de l’ERP sans nécessiter d’installation préalable sur les postes. 

Grâce à la gestion des flux RSS qu’apporte la V 1.4, l’utilisateur peut s’abonner à des alertes qu’il recevra sur un Widget 
installé sur son bureau. Ce mode d’alerte complète ceux des versions précédentes (mail et affichage sur le menu 
utilisateur).  

Kiviat fonctionnel de GCE 
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ILS TEMOIGNENT…. 

CDISCOUNT  

1
er

 site de e-commerce 
français hors 
alimentaire, filiale du 
groupe Casino. 

CA : 550 M€ 
Effectif: 700 

www.cdiscount.com 

"CDiscount vend en multi-canal avec Generix Collaborative Entreprise et Agil. Le distributeur exploite ƭΩ9wt ŘŜ 

Generix Group pour gérer le back office (gestion commerciale, e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΧύΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇƾǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎΦά 

[Χϐ άtŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎƭŞǎ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ /5ƛǎŎƻǳƴǘ : la capacité à traiter rapidement plus de 20 000 commandes 

clients quotidiennes. 5ΩƻǴ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ²Ŝō ǇƻǳǊ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝƴ 

flexibilité du référencement et en créativité commerciale. Parmi les résultats concrets : une visibilité accrue 

sur les coûts des opérations logistiques et sur les leviers de productivité, des stocks plus adaptés, une capacité 

réelle à gérer le cross-docking et les paniers, synchronisation des prix entre les magasins et le site Internet 

(étiquettes électroniques), etc."  

CǊŞŘŞǊƛŎ /ƘŀǳǾŀǘΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ /5ƛǎŎƻǳƴǘ 

GOUPE ADEO 

Leader mondial du 
bricolage, présent dans 
10 pays. 

CA : 9 Mds € 
Effectif : 46.000 

"LŜ ƎǊƻǳǇŜ !ŘŜƻ ŀ ŎƘƻƛǎƛ D/9 ǇƻǳǊ ǊŜŦƻƴŘǊŜ ǎƻƴ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦormation et équiper ses enseignes. Sous le nom 

Progi-aŜǊƭƛƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ōŃǘƛǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ {L Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǎƻŎƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘŦ ŎƻƳƳǳƴ ŜƴǊƛŎƘƛ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ 

propres aux métiers du groupe. Adeo souhaite ainsi recréer un SI simple, ouvert et évolutif, réduire son coût 

total de possession et être autonome Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ {LΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞ ƴƻǎ ƳƻȅŜƴǎ 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΧ ƭŀ 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ р ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴ рол ƳŀƎŀǎƛƴǎ Řƻƴǘ пнм ŦǊŀƴŎƘƛǎŞǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ à 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΧϦ 

/ŀǊƛƴŜ [ŀǳǊŜƴǘΣ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ 5ΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ !59h 

Ce Profil CXP a été réalisé à la demande de Generix Group et sous la responsabilité de Patrick Rahali. 

POINTS A RETENIR 

V D'un point de vue commercial  

GCE est commercialisé en France, en direct ou via des 

intégrateurs, et hors de l’hexagone à travers les filiales du 

groupe. L’éditeur accompagne par ailleurs ses clients à 

l’international. L’offre peut être modulaire. 

V D'un point de vue technique 

L’outil est dimensionné pour répondre aux spécificités des 

entreprises ciblées par l’éditeur. Capable de supporter 

plusieurs types de serveurs d’applications et surtout des 

volumes importants, l’architecture technique confère à GCE 

une prédisposition pour la gestion multi-entités et 

multicanal. GCE s’est amélioré en termes de 

personnalisation de l’interface, d’outils d’aide à la décision et 

de temps de réponse. La gamme INFLUE (autre offre du 

groupe) permet à GCE l’intégration avec d’autres systèmes 

d’information et met le travail collaboratif au cœur de la 

stratégie de l’éditeur (intra et inter-entreprises).  

V D'un point de vue fonctionnel 

Hormis un module de production, GCE dispose des 

fonctionnalités métier nécessaires pour donner à ses clients 

une vision globale et transverse de leur activité. Avec ses 

solutions packagées pour les secteurs ciblés, GCE est un ERP 

métier pour le commerce et la distribution avec comme 

points forts la logistique, la traçabilité et la gestion 

commerciale. 

CXP SCORING 

 Critères Score 

Scoring 
commercial 

Succès, fidélité 

Pérennité 

Maturité 

+
 

Scoring technique Evolutivité 

Ouverture 

Convivialité 

 

Scoring 
fonctionnel 

Gestion des données 
et du référentiel : 
articles, clients, tarifs, 
remises, commandes  

Richesse fonctionnelle 
Logistique, traitement 
des commandes, 
gestion commerciale, 
finance, production 

Reporting et workflow 

+
 

Scoring global  +
 

Les critères sont exprimés sur une échelle de 1 à 5. 

   

   

   

   

http://www.cdiscount.com/

