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C-LOG International ¢ WORKEY
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L'IDEE ET LA GENESE DU PRODUIT

LA PROBLEMATIQUE

Pour accroitre leur efficience, pour améliorer leurs performances, les

entreprises s’ appui enet chescbent a lee ulespoinis fodsde Ia sogifé ¢ | é s
optimiser. Elles formalisent leur stratégie dans tous ses axes

(organisation, 0 btjlaenadtliserft svec dep auttisc \/  Spécialiste du workflow avec plusde
graphiques. Mais souvent ce tr 12l ya RQS HdniJagdstion’ O< ¢

. . o , des processus métier
dessins et ne se traduit pas dans les flux de travail réellement effectués

au jour le jour par les différentes équipes. \/  En2002, C-Log recoit le label

. L. , . innovation décerné par OSEO ANVAR
En effet, soit les processus opérationnels sont orchestrés par des outils

de workflow qui ne réutilisent pas les modéles de processus congus en - N
V 35%duOKA T T NI réinvastist T |

amont, soit les processus se déroulent sans le support et le contréle dans la R&D
d" outils dédi és. 1 y a ainsi e upe o e e e
Il opérationnel . \/  En2008, C-Log regoit le label
innovation européen EUREKA
Pour véritablement améliorer les processus, il importe que le cycle
d’ingénierie des processus soi 250 clients rer
qui exprime| es exi gences & processus dans ld ’
Systéme d.lnformation CKAFFNB ifiRectE&nf I A NB

croissance (20 % actuellement)

LA PROPOSITION DE L'EDITEUR

Pour répondre a cet enjeu crucial, C-Log International est parti du
principe que la modélisation des processus devait se traduire dans le
Syst eme d'viamimoteundaWorkidow capable de réutiliser
et d’ edirettemert lesimodeéles.

Les points forts de I'offre

V Continuité sans rupture entre la
Y2RStA&lLGAZ2Y Si f
Spécialiste du BPM, I’ é d i ptopose rdonc avec Workey une offre qui processus : les modéles sont
associe étroitement un outil de modélisation et un moteur de workflow directement repris par le moteur de
. . - , workflow
autour de la sémantique forte et non ambiglie de la méthode Ossad
(Office Support Systems Analysis & Design). Créée en 1989, cette V  Supportcomplet de la méthode
méthode publique esti ssue d’ un projet du p¥%Pgr amme europée

ESPRI T, vi sant a pr o mapal de piodessusl \/  Systéme de planification et de rétro- E U |
tertiaires ou administratifs. planification des étapes du processus
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Ainsi le moteur de workflow de Workey réutilise directement les V Simplicité et rapidité de mise en
modeéles de processus créés en amont avec une notation simple et dzdz0 Nb

facilement compréhensible avec le module de modélisation. V Tragabilité de tous les événements et

. . de toutes les actions réalisées dans le
Avec son offre, C-Log propose de gérer sans rupture tout le cycle de vie Ol RNB RQdzy LINEOSa

des processus métier, de la modélisationa | " opt i mrocgssud i ¢ .. o« oo
en passant par leur automatisation et leur exécution. V Reporting intégré aux processus
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Marché ciblé et approche
commerciale

C-Log International
commercialise sa solution
principalement en mode direct
avec 4 commerciaux maitrisant
bien le produit. Depuis 2 ans
| " éditeur a appro
dynamisé ses relations avec ses
partenaires intégrateurs qui
jouent un role croissant dans la
commercialisation indirecte
(aujourd’ hui
d’ af fPariifeu, sitbns

20%

Alfea Consulting, Alyotech,
Business & Decision et Sword.

Le mode de commercialisation
proposé par C-Log est la licence
traditionnelle avec contrat de
maintenance. Des applications
basées sur Workey et
développées par C-Log (ex :
gestion des factures
fournisseurs) peuvent aussi étre
distribuées en mode Saa$, avec

un contrat de location.

Par |’ int eouvenéxdi ai
partenaires, C-Log commence a
étendre sa présence actuelle

(France, Suisse, Benelux) vers

| ' Es ptée@rasié.

C-Log cible les entreprises de
taille intermédiaire (ETI) et les
départements ou filiales de
grands groupes dans tous les
secteurs d'activité. Tous les
secteurs sont représentés dans
sa clientéle avec une présence
importante du secteur public
(50% de son chiffre d'affaires).

C-Log propose aussi son offre a
des éditeurs de progiciels qui
embarquent sa technologie dans

leurs solutions.

LE PRODUIT
LES FONCTIONNALITES.

Workey est une solution de workflow, destinée aux processus a dominante
humaine. Ses composants principaux sont :

A Workey Designer, module destiné a modéliser les processus, les procédures,
les regles hiérarchiques, les formulaires et les vues de reporting. Son éditeur
graphique supporte la méthode Ossad et permet une modélisation simple et
rigoureuse, accessible aux analystes métier. Les modéles sont stockés dans un
référentiel qui assure | a cohérence des pr osjnents
d’ o b | datréutilisatibn des objets modélisés. Des structures XML sont
générées parallelement a la modélisation graphique et transférées via Workey
Admin sur le moteur Workey Engine pour étre exécutées.

AWorkey Admin, accessible via une console web, gere la synchronisation avec
les annuaires LDAP, | ' a d mi ndesUnitésaDtganisationnelles, des réles, le
déploiement des nouveaux processus et des nouvelles versions de processus a
partir des fichiers XML issus de la modélisation. Il permet la gestion des
processus par un Process Manager qui va affecter des acteurs aux roles
spécifiés dans le processus et gérer les versions des processus.

a2RSt A&l GA2Y RQdzy LikkRéntoasa dza RS 3

Une fois modélisé et validé, le processus peut étre implémenté dans le systeme
d’"information de I’
Java, Web Services, flux XML).

e nt r(Salp Arocéduee stockéd c e
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o o A Le graphe décrit la cinématique du
_ demande Plain d'actions associé 7_I-> Fich .
dinterventions i processus de gestion des
pour intervention immediate sditee interventions SO f QSYy
l | conditionnel des étapes
Affecter *
les actions 3
| oU -
S |Reatiser
demande | : Taction
dinterventions ¢ T
en attente de traitement Apres 3dopss ¥
; Fiche W
| : d'action .
3 : | C i
* : === action réalisée T 1;2:21“
ET ————— et ou ;
Base |
Cloturer
d'intervention
Fiche | §
draction
demande k Action validée Action non conforme
dlinterventions
cloturée

a

Le CXP, 2011



o I((%XP

Tout bien pesé.

Tableau de bord de surveillance des demandes clients

Il sera ensuite directement exécuté par le
moteur R QS E S Ogais ApRage de

génération de code. rrocson oo T e G 7| @ ME OB

A Workey Engine, mot eur d; ¢ Surveillance
reposant sur une architecture J2EE Le tableau de bord présente
le suivi du traitement des
demandes selon leur état
respectif et spécifie les temps
de traitement pour chaque
état

(JBoss) et bénéficiant ainsi des services
techniques fournis par ce serveur
d’" applications. ||
documents et l es ¢
des processus dans une base de données

relationnelle. Il orchestre le déroulement

Processus Document Nombre  Tempsmin. Temps moyen Temps max.

du processus en présentant aux s s
interlocuteurs adé — e e

. . , . expert 4 00hOm24s. 00h3m52s. 0j0hTm43s
doivent accomplir. Il surveille les délais et - ¢ omon  Gowms  oowmn

déclenche des alertes si nécessaire. Le
produit peut e nr egi st r er cHaduéhchasp derfarnqulaire et dffir ainsi une tragabilité compléte des
opérations effectuées sur ces champs durant le déroulement des processus.

Une vue de surveillance présente une visualisation graphique d’ i ndi cat eur s si gombrk dec at i f
documents en cours, par état, les temps minimum, moyen et maximum pour atteindre chaque état.

Un outil graphique permet de créer les regles de gestion associées aux processus qui sont ensuite stockées dans un
dictionnaire de regles.

Un systeme de planificationetderétro-p | ani fi cati on per met de calculer 1| a
durées des étapes ou |l es dates d’' échéance des étapes

Clients de modélisation sous Windows
(XP, 2000, 2003, Vista, Seven),
Plates-formes clientes : toute plate-

forme avec navigateur HTML 4.0
minimum,

e Workey est un prduit de workflow trés complet pour les processus a
dominante humaine commeertains processusnétier, administratifs et
qualité.

e On appréciera le support complet de la méthode publique Ossauple,
rigoureuse etbien adaptée a ce type de processus Plates-formes serveurs : Windows,

e Workey permet une continuité sans rupture entre les phases de | solaris, Linux (Debian, Red Hat,
Y2RStA&FGA2Y Si RQSESOdziA2y RS& | Mandrake)

e Adz(i NB I (i 2 dzla geRtiBn desQUhitisi Grganisationnelledfre la Serveur ds:#Bgspl i ca
posshilité RS Y2RSt AaSNJ f Q2 NH| yERedperingt 2 | SGBD socles supportés : MySQL,
RQSYNROKANI SG RQFFFAYSNI € 3ISai | Oracle, Microsoft SQL Server et
hiérarchiques et les liens transversaux qui peuvent exister entrd PostaresQl
différentes entités
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e La gestion a@s régles métier indépendamment des processus lpartage, leurréutilisation SG £ QF 3 A
processus

e Le systéme de planification et de rétqganification apporte une dimension de gestion de projets a la gestion
des processuystreés utile dans certains cas comme par exemple ldancement de nouveaux produits ou
f Q2 dz0 S NEgE R
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QUELQUES CLIENTS SIGNIFICATIFSX &

RICOH France

Fournisseur de
systemes

RQA YLINB a a
reproduction et de
numérisation

KIABI

Groupe frangais de
distribution de
prét a porter.
Kiabi est un des
leaders des
grandes surfaces
spécialisées
textiles

Sté GALEC

Groupement
RQ! OKI

Pl

la mode
a petits prix

RICOH

e Création en 1987

¢ 2 500 employés

e CA 2009 au 31 Mars
2010

360 000 systemes

e Création en 1978
e N° 1 en France sur le

mar ché d-e
ment enfant 0-14 ans

* 8500 employés, 200

métiers, 60 nationalités
® 394 magasins en 2010

en France, Espagne,
Italie, Russie,

Roumanie, Dom Tom

e Création en 1970
® 94 000 personnes

511
e Gere un parc de plus de

« RicohFrance a entrepris dés 2005 la dématérialisation ¢
ses processus administratifs. Depuisus avons déployé
progressivemenplusieurs workflows de validation (achats
investissements, développements informatiques etc.) a

f QF ARS RS 2 2NJ] 9@ ontainki §agné én2 t
efficacité grace a un traitement plus rapide de leurs
demandes et a un suivi temps réel de leur niveau

RQl @1 y Ocdcreh yoiite mobilité (intranet, extranet,
smartphone) Workey nous permet également de tracer,
RQI Y I f & atmilis& tios deMantids et ainsi de
pouvoir garantir le respect des procédures

Thierry Savit, DSI Ricoh France

«5Fya fF LISNBRLSOGADTS RQdzy
il est indispensable de pouvoir industrialiser les processus
et capitaliser le savoir faire des équipes informatiques. Ce
est nécessaire pour travailler efficacement avec nos
partenaires et dévadpper la soudraitance. Workey est un
outil qui posséde une certaine maturité qui permet de
YSGGNB Sy dzdz@NB NI LARSYSy(
OKIljdz8 YSGASNY® [+ a2dzJ Saz
évoluer rapidement les processus et accompagner ainsi e
développement de Kiali

Nicolas CAU, Responsable qualité et outils

« Concernant le pcessus de gstion des RetraitdRappels
aujourd'hui, un systeme de workflow diffuse les formulaire
électroniques de retrait a chacun des acteurs, et restitue |
statistiques qualitatives (réactivité des magasins) et

guantitatives (volumes retirés). La facilité de publication
des formulaires via son outde design a guidé notre choix
vers la solution Workey depuis mars 2005. Le déploiemer
de Workey a nécessité deux étapes préalables. La premie
visait I'élaboration d'un processus de retrait unique. La
seconde consistait a évaluer le sérieux des équigessLog
et la robustesse de la solution. En effet, le processus a
YSGGNB Sy dzdzoNB: 4S5 OF NI O ¢
e une pluralité de regles de routage : certains produits
sont acheminés vers les magasins, sans transiter par
les centrales d'achat.
euneforted 2t t AOAGI GA2Y RS
utilisateurs sur des périodes de courtes durées.
LyS vYAaasS Sy dzzONB 2 2NJ] Se
GNF yaLl NByiGdS £ . dzaaAySaa h
F2N¥S Si QI O00sa& IdzE Gl ot
Raotivités.»

Centres E. Leclerc

E.LECLERC
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ET DEMAIN

L'éditeur prévoitdepor t er
| " historique des
de processus en

Wor key Desi ile systéemesde plaificdion @ sera aireaté suri ¢ h
exécuti ons d eavisyslisadiah graplsiquesde chatjue idstancd 0 u r n
cours d’'exécution

CeScopeCXP a été réaliséla demande dééditeur GLoglnternationalpar le CXP, sous lasponsabilité déiuriel Guénon
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